Stellen Sie lhre Fragen zu Windows und Office -
wir suchen gemeinsam die Antworten
Dienstag, 17.03.2026 9:00-10:45 Uhr

Sie haben Fragen zu einem Problem in Windows oder in Office-Programmen?

» Bitte reichen Sie die Frage(n) - bitte nicht mehr als 3 je Teilnahme - am besten
bereits zusammen mit lhrer Anmeldung im Seniorenblro ein.

« Es genligen ein bis zwei S&tze zum Problem. Details klGren wir in der Veranstaltung.

Beispiele:

e Ich kann nicht auf Windows 11 aktualisieren, obwohl meine PC-Hardware daflr
geeignet ist.

» Welcher Weg ist der Beste, um meine E-Mails abzurufen?

« Wie gehe ich am besten mit Spam-Mails um?

« Ich bekomme die Web-Seite XYZ nicht angezeigt, woran liegt das?

 Ich habe Probleme beim Formatieren eines Word-/Writer-Dokumentes.

« Ich brauche Hilfe bei einer Formel flr eine Excel-/Calc-Tabelle.

« Welchen Internetbrowser sollte ich verwenden, wenn ich mdglichst geschitzt und
datensparsam im Internet unterwegs sein will?

« Wie verwalte ich die Windows-Firewall und den Virenschutz?

Voraussetzungen:

« Bringen Sie idealerweise |hr Notebook - falls vorhanden — mit Stromversorgung und
ggfs. Maus mit, dann lassen sich Probleme besser darstellen und nachvollziehen; jede
Windows-Installation sieht anders aus.

« Es geht aber auch ohne Gerdt, dann werden Sie sehr genau das Problem schildern und
den L&sungsvorschlag mitschreiben missen.

» Die Erstellung von VBA-Code oder Makro-L&sungen (Programmierung) ist aus
Zeitgrinden nicht moglich.
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